Regulamin Przychodni Medcare Group Sp. z o.o0.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
podmiotu leczniczego Medcare Group Sp. z

0.0. dalej: ,,Regulamin”

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin obowiazuje w podmiocie leczniczym Medcare Group Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (02-013), ul. Nowogrodzka 64/43,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez SAD
REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO

pod numerem: 0001041367, REGON: 525573985, NIP: 7011150066, kapitat zaktadowy w
wysokosci 10.000 zt.

Medcare Group Sp. z 0.0. dziata na podstawie:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
c) innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

d) wpisu do wtasciwego rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza;
e) niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin podmiotu leczniczego Medcare Group Sp. z 0.0. okresla w szczegdlnosci:

I. Cele i zadania podmiotu leczniczego;

II. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

[ll. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

IV. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych;

V. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;

VI. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
w zakresie leczenia pacjentow oraz ciagtosci procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych;

VII. organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;

VIII. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne;

IX. Wysokosc optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

X. Prawa i obowigzki pacjenta;

XI. Postanowienia koncowe.



I Cele i zadania Medcare Group Sp. z o.o.

Celem gtéwnym podmiotu leczniczego Medcare Group Sp. z 0.0. jest organizowanie i
prowadzenie dziatalnosci leczniczej, udzielanie $wiadczen zdrowotnych na zasadach
opisanych w Regulaminie, promocja zdrowia oraz podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i
poprawy stanu zdrowia, w szczegélnosci poprzez udzielanie swiadczen zdrowotnych.

1. Podstawowymi zadaniami podmiotu leczniczego Medcare Group Sp. z 0.0. jest:

a) realizowanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej;

b) realizowanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej;

c) realizowanie swiadczen zdrowotnych w zakresie medycyny pracy;

d) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow Medcare Group Sp. z o.o0. ;

e) profilaktyka i promocja zdrowia;

f) prowadzenie spraw administracyjnych i obstugi technicznej Medcare Group Sp. z o.0.

Medcare Group Sp. z 0.0. realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki
medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami i standardami oraz state podnoszenie
poziomu $wiadczonych ustug.

2. Zakres oferowanych ustug oraz wykorzystywanych metod widnieje na
stronie internetowej: https://www.medcarejozefow.pl/oferta/

. Struktura organizacyjna

Dziatalnoscig podmiotu leczniczego kieruja cztonkowie zarzadu Medcare Group Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Zarzad”), bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Zarzad reprezentuje podmiot leczniczy Medcare Group Sp. z 0.0. na zewnatrz i podejmuje
samodzielne decyzje dotyczace jego funkcjonowania.

Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie na podmiot leczniczy naktadaja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Strukture organizacyjna zaktadu leczniczego Medcare Group Sp. z 0.0. tworza nastepujace
jednostki organizacyjne:

Przychodnia zlokalizowana w Jozefowie (05-410) przy ul. Sikorskiego 7C, w sktad ktorej
wchodza nastepujace komorki organizacyjne:

1. Gabinet pielegniarki-potoznej;
2. Poradnia specjalistyczna;
3. Poradnia medycyny pracy;

w przychodni, o ktorej mowa powyzej funkcjonuja takze:

4. Rejestracja.
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M. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

Medcare Group Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju: $wiadczenia zdrowotne
z zakresu opieki ambulatoryjnej.

Medcare Group Sp. z 0.0. udziela w szczego6lnosci nastepujacych swiadczen zdrowotnych:

1. Zapewnienie ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki lekarskiej;
2. Z zakresu medycyny pracy;

Iv. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych przez Medcare Group Sp. z 0.0. jest
przychodnia lekarska MedCare Jozefow, zlokalizowana pod adresem: ul. Sikorskiego 7C,
05-410 Jozefow.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w w/w miejscu, w dniach i godzinach wskazanych na
stronie internetowej www.medcarejozefow.pl, z wytaczeniem wyjatkowych, niezaleznych
od Przychodni sytuacji, o ktérych kazdorazowo informujemy na social mediach: Instagram:
medcare_przychodnia_lekarska / Facebook: Przychodnia lekarska MedCare

V. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

Medcare Group Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komdrkach
organizacyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen, w sposdb gwarantujacy pacjentom najbardziej
dogodnga forme korzystania ze $wiadczen.

Medcare Group Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych:

a) odptatnie w zakresie swiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
medycyny pracy, na podstawie odpowiednich umoéw zawartych z zaktadami pracy;

Wszelkie swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez personel zatrudniony badz
wspotpracujacy z Medcare Group Sp. z 0.0. , posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania zawodu medycznego lub okotomedycznego m.in. fizjoterapeuci, logopedzi,
psycholodzy, psychoterapeuci, neurologopedzi.

Osoby wykonujace zawod medyczny w Medcare Group Sp. z 0.0. udzielajg swiadczen
zdrowotnych w sposob odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowej.

Medcare Group Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych pacjentom niewymagajacym
hospitalizacji w oddziatach lecznictwa stacjonarnego.

Medcare Group Sp. z 0.0. zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.

1. Z ustug moga korzystac¢ osoby posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Mozliwosc korzystania z ustug przez osoby, ktore nie posiadaja petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych

uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej zgody przez ich prawnych opiekunoéw.

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich pacjentow, ich opiekunoéw oraz
0s6b im towarzyszacych. Odpowiedzialnosc za osoby towarzyszace ponosi
pacjent.
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3. Regulamin ma zastosowanie do pacjentow poradni stacjonarnej oraz
pacjentow korzystajacych z konsultacji online i poprzez potaczenia
telefoniczne (teleporady).

4. Pacjentem (ustugobiorca) jest osoba, ktdra akceptuje niniejszy Regulamin.
5. Ustugodawca jest MedCare Group Sp. z o.0.

6. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce jest zapoznanie
sie z trescig Regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktow.

7.Medcare Group Sp. z 0.0. moze odmowic wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku
gdy:

a) zachodzi przypuszczenie, ze pacjent jest nieletni (i nie posiada zgody opiekuna
prawnego) lub niepoczytalny

b) zachowanie pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu,
narkotykow, srodkow odurzajacych, psychotropowych, innych substancji o dziataniu
podobnym do ww. lub

zachowanie pacjenta jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste pracownikéow.

Rejestracja

Rejestracja pacjentéw w podmiocie leczniczym Medcare Group Sp. z 0.0. odbywa sie w
jeden z nastepujacych sposobow:

a) osobiscie w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z punktem IV;

b) telefonicznie, pod nhumerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej www.medcarejozefow.pl;

c) droga elektroniczng poprzez strone internetowa www.medcarejozefow.pl przy
uzyciu formularza kontaktowego

d) strone internetowa Znany lekarz- wybierajac Przychodnie lekarska MedCare
Jozefow
https://www.znanylekarz.pl/placowki/przychodnia-lekarska-medcare-jozefow-
2?7saasonly=trueCutm_id=246887Cutm_source=widget-facility-
246887Cutm medium=facility-buttonCutm campaign=Cutm content=#highlig
ht- calendar

e) poprzez aplikacje: myDR / Booksy.

Przy pierwszej wizycie w przychodni Medcare Group Sp z o.0:

1. Zawarcie umowy dotyczacej ustug ma forme pisemna poprzez wypetnienie
formularza zgody pacjenta na swiadczenia zdrowotne udzielane przez Medcare Group Sp.
Z 0.0.. Zgoda na

udzielenie $wiadczenia zdrowotnego jest podpisywana jednorazowo i dotyczy wszystkich
konsultacji (z wyjatkiem zabiegu suchego igtowania).

2. W przypadku zastosowania metody suchego igtowania (igtoterapii), zgode
wyraza sie dodatkowo w formie pisemnej.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent oraz jego opiekun prawny ma
prawo do ztozenia skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu. Skarga moze
by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazda skarge ztozong pisemnie zostanie udzielona
pisemna odpowiedz w terminie nie przekraczajacym 30 dni.
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Ilos¢ wizyt/konsultacji ustalana jest w zaleznosci od potrzeb pacjenta.



Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi fizjoterapeutyczne, dietetyczne,
psychologiczno- psychiatryczne swiadczone przez Medcare Group Sp. z 0.0. nie dajg
gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez pacjenta, z uwagi na ztozonos¢
czynnikéw srodowiskowo- medycznych majacych wptyw na ich efekt.

Medcare Group Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi fizjoterapeutyczne
udzielone na skutek podania przez pacjenta niepetnych i nieprawdziwych informacji,
podania niepetnego stanu zdrowia, przedstawienia niepetnych informacji zwigzanych ze
stanem zdrowia czy przedstawienia niepetnych dokumentow lub/i badan.

W przypadku $wiadczen zdrowotnych udzielanych Pacjentom na podstawie wspotpracy z
Ubezpieczycielem, ktory zawart Umowe wspotpracy z Medcare Group Sp. z 0.0., Pacjent,
wyrazajac wole skorzystania z ustugi w ramach bezgotowkowej formy rozliczenia i dokonujac
rejestracji telefonicznej, zobowigzany jest do uprzedniego zweryfikowania:

a) zakresu swojej polisy ubezpieczeniowej,

b) zakresu ustug objetych umowa oraz obowiazujacych w Przychodni Medcare Group Sp. z
0.0.

Podczas zgtoszenia sie na wizyte w Przychodni Medcare Group Sp. z 0.0. Pacjent ma
obowiazek przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ oraz, jesli dotyczy, kod
weryfikacyjny potwierdzajacy rejestracje wizyty u Ubezpieczyciela.

Brak spetnienia powyzszych warunkow uprawnia Przychodnie Medcare Group Sp. z 0.0. do
odmowy realizacji ustugi w formie bezgotowkowej.

VI, Organizacja i zadania poszczegélnych komérek organizacyjnych

Wszystkie osoby zatrudnione w Medcare Group Sp. z 0.0. wspotpracuja ze soba, w
celu zapewnienia efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego, w
szczegolnosci pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i
administracyjno-gospodarczym.

Do zadan komorek organizacyjnych Medcare Group Sp. z 0.0. nalezy w szczeg6lnosci:

1. Ambulatoryjna specjalistyczna opieka zdrowotna w zakresie wskazanym na
stronie internetowej www.medcarejozefow.pl;

2. Specjalistyczne konsultacje oraz leczenie w zakresie okreslonych schorzen
wtasciwych dla specyfiki danej specjalizacji;

3. Wspbdtpraca z lekarzami specjalistami i w trakcie specjalizacji/ rezydentury, w
zakresie konsultacji i leczenia pacjentow wymagajacych szczegoélnego
postepowania
leczniczego;

4. Kierowanie pacjentow na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych,
sanatoriach i specjalistycznych osrodkach leczniczych;

5. Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

6. Udzielanie swiadczen zdrowotnych zwigzanych z dziatalnoscia jednostek
stuzby medycyny pracy;

7. wykonywanie badan profilaktycznych, badan diagnostycznych,
wspotpraca z laboratoriami w celu realizacji swiadczen
diagnostycznych;
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8. Wykonywanie swiadczen z zakresu opieki pielegniarskiej (pielegniarstwo
srodowiskowo- rodzinne, potoznictwo, w tym: szkota rodzenia).

9. Wykonywanie $wiadczen z zakresu fizjoterapii;

10. Wykonywanie $wiadczen z zakresu psychologii, psychoterapii,
logopedii i neurologopedii.

VII. Optaty

1. Ustugi sSwiadczone sa odptatnie, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na
stronie: https://www.medcarejozefow.pl/cennik/

2. Ptatnosci dokonuje sie bezposrednio podczas kazdej wizyty. Forma ptatnosci
jest gotowka, ptatnosc karta lub BLIKiem.

3. Ptatnosc za teleporady dokonywana jest na podstawie wystawionej faktury, na
rachunek bankowy Medcare Group Sp. z 0.0. wskazany w tresci dokumentu.

4. Ustugi bezgotowkowe przystuguja Pacjentom objetym ubezpieczeniem w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym, ktdre posiada zawarta umowe wspoétpracy z
Medcare Group Sp. z 0.0., pod warunkiem Ze ich polisa obejmuje swiadczenia
realizowane przez Przychodnie.

Przedptaty:

1.1.  Teleporady: Pacjent zobowiazany jest do uiszczenia naleznosci za ustuge przed
jej realizacja, zgodnie z wystawiong faktura. Brak zaksiegowania srodkow na
rachunku bankowym Medcare Group Sp. z 0.0., wskazanym na fakturze, lub
brak przedtozenia potwierdzenia dokonania ptatnosci uprawnia Medcare Group
Sp. z 0.0. do odmowy wykonania swiadczenia.

1.2.  Pacjenci, ktorzy nie odwotaja wizyty telefonicznie lub dokonaja jej odwotania na
mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, w dniach i godzinach pracy
Przychodni, zobowiazani sg do uiszczenia petnej optaty za nieregulaminowo
odwotang wizyte oraz do dokonania przedptaty za kazda kolejna wizyte w
momencie rezerwacji terminu.

Xl. Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy Medcare Group Sp. z 0.0. prowadzi i udostepnia dokumentacje
medyczna osob korzystajacych ze swiadczen przez niego udzielanych, na zasadach
okreslonych we

wtasciwych przepisach prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem
odbioru.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. XI powyzej, podmiot
leczniczy Medcare Group Sp. z 0.0. pobiera optaty, z zastrzezeniem innych przepiséw
wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. XI powyzej
nie moga byc wyzsze niz wysokos¢ maksymalna okreslona przepisami ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Aktualna wysokos¢ ww. optat dostepna jest w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
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X. Prawa i obowiazki
pacjenta Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej,
udzielanych dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie z zasadami etyki zawodowej
personelu medycznego oraz nalezytg starannoscia, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielania odpowiednich swiadczen - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach
medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen;

2. Uzyskania przystepnej i rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu;

3. Informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Medcare
Group Sp. z 0.0.;

4. Zachowania tajemnicy informacji zwiazanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

5. Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu odpowiednich informacji;

6. Sostepu do dokumentacji medycznej.

7. Pacjent ma prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg pracownikom oraz
wspotpracownikom Medcare Group Sp. z 0.0. dotyczacych organizacji pracy i udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

8. W zakresie swiadczonych ustug medycznych pacjent ma obowiazek
stosowania sie do wskazowek pracownikow Medcare Group Sp. z o.0.

9. Pacjent ma obowiazek odwotania umoéwionej wizyty w formie telefonicznej, nie
pozniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty, wytacznie w dniach i
godzinach pracy Przychodni (tj. od poniedziatku do soboty do godziny 14:00).

10. W przypadku trzykrotnego nieodwotania wizyty przez Pacjenta w terminie co
najmniej 24 godzin przed jej planowanym rozpoczeciem, w okresie kolejnych 12
miesiecy, Pacjent zostanie zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za kazda kolejng
umowiong wizyte.

1. W przypadku nieodwotania wizyty zgodnie z obowigzujacymi zasadami,
warunkiem skorzystania z przysztych ustug Przychodni bedzie uprzednie uiszczenie petnej
optaty za kazda kolejna umowiong wizyte w momencie rezerwacji terminu, a takze
uregulowanie naleznosci za wizyte, ktora nie zostata odwotana zgodnie z regulaminem.

12. Nieodwotanie wizyty przedptaconej w formie telefonicznej co najmniej na 24
godziny przed planowanym terminem wizyty, w dniach i godzinach pracy Przychodni (tj.
od poniedziatku do soboty do godziny 14:00), uprawnia Medcare Group Sp. z 0.0. do
zatrzymania uiszczonej optaty i niewyptacenia jej zwrotu pacjentowi.

13. Pacjent stawia sie punktualnie na spotkanie zwiazane z realizacja zamdwionej
ustugi. W przypadku sp6znienia na uméwione spotkanie, czas wizyty zostaje skrocony o
czas, jaki pacjent sie spoznit.



Xl. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym
Medcare Group Sp. z 0.0., niezaleznie od formy zatrudnienia, jak réwniez wszystkie osoby
wspotpracujace z Medcare group Sp. z 0.0. oraz wszystkich pacjentow Medcare Group Sp.
Z 0.0.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odrebne przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Regulamin jest dostepny w miejscu wykonywania dziatalnosci, tj. Przychodnia
lekarska MedCare Jozefow, ul. Sikorskiego 7C, 05-410 Jozefow oraz na stronie
internetowej www.medcarejozefow.pl

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 r. Wszelkie zmiany
niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego
wprowadzenia.

Zatqczniki:

Zatacznik nr 1 - Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej.


http://www.medcarejozefow.pl/

Zatacznik nr 1 - Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej.

Maksymalne optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
- w okresie 01.03.2025 r. - 31.05.2025 r.

Podstawa wyliczenia - wysoko$¢

przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim 1 strona wyciagu

kwartale albo odpisu
maks. 0,002

IV kwartal 2024 r. przecigtnego

8 477,21 zk wynagrodzenia

16,95 zt

1 strona kopii albo
wydruku

maks. 0,00007
przecietnego
wynagrodzenia

0,59 z1
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